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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลวังจันทร์ ในปีงบประมาณ 2563 เป็นการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อ

คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ ตามภาระหน้าที่ที่ก าหนดไว้ใน

พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2552       

มีวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ประการ คือ 1. เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

พื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล   

วังจันทร์ ต่อขั้นตอนการให้บริการ, ช่องทางการให้บริการ, เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและสิ่งอ านวย

ความสะดวก ตามภาระและหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร

ส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2552 ในภาระงาน 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้าน

สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล (2) ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ (3) ด้านพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม และ (4) ด้านสาธารณสุข  และ2. เพื่อทราบถึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ต่อการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ ตามภาระและหน้าที่ที่

ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม 

พ.ศ.2552   

ในการด าเนินการวิจัย คณะผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีด าเนินการวิจัยโดยการส ารวจความพึงพอใจ 

(Survey Research) และความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มเลือกเป็นตัวแทนของประชากรที่

อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ จ านวน 357 ตัวอย่าง จากเป้าหมาย

จ านวน 400 ตัวอย่าง ภายใต้ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติไม่เกินร้อยละ 10 ในปีงบประมาณ 

2563 แล้วน ามาวิเคราะห์ผลการศึกษาข้อมูลที่ได้มาด้วยวิธีการพรรณนา และวิธีการทางสถิติโดย

หาค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าอัตราส่วนร้อยละ (percentage)  ซึ่งผล

การศึกษาที่ได้ สรุปได้ดังนี ้
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สรุปผลกำรศึกษำ 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองค์การ

บริหารส่วนต าบลวังจันทร์ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์      

ต่อขั้นตอนการให้บริการ, ช่องทางการให้บริการ, เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 

ตามภาระและหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.

2537 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2552 ในภาระงาน 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านสิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล (2) ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ (3) ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

และ(4) ด้านสาธารณสุข ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับ มำกที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย = 4.798) คิดเป็นร้อยละ 95.96 แยกตามภาระงาน ดังนี ้

1. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล 

ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.756) 
คิดเป็นร้อยละ 95.12 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.737) 
คิดเป็นร้อยละ 94.74 
 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย = 4.775) 

คิดเป็นร้อยละ 95.50 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร ประชาชนผู้มีความพึงพอใจในระดับ    มาก

ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.771) คิดเป็นร้อยละ 95.42 

ระดับความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ง 4 ขั้นตอน อยู่ในระดับ มากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย = 4.760) คิดเป็นร้อยละ 95.20 

2. ควำมพึงพอใจด้ำนกำรรักษำควำมสะอำดในที่สำธำรณะ 

ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.812) 
คิดเป็นร้อยละ 96.24 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.794) 
คิดเป็นร้อยละ 95.88 
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 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.800) 

คิดเป็นร้อยละ 96.00 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร ประชาชนผู้มีความพึงพอใจในระดับ    มาก

ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.798) คิดเป็นร้อยละ 95.96 

ระดับความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ง 4 ขั้นตอน อยู่ในระดับ มากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย = 4.801) คิดเป็นร้อยละ 96.02 

3. ควำมพึงพอใจด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 

ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.813) 
คิดเป็นร้อยละ 96.26 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.832) 
คิดเป็นร้อยละ 96.64 
 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย = 4.828) 

คิดเป็นร้อยละ 96.56 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร ประชาชนผู้มีความพึงพอใจในระดับ    มาก

ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.814) คิดเป็นร้อยละ 96.28 

ระดับความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ง 4 ขั้นตอน อยู่ในระดับ มากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย = 4.822) คิดเป็นร้อยละ 96.44 

 4. ควำมพึงพอใจด้ำนสำธำรณสุข 

ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.817) 
คิดเป็นร้อยละ 96.34 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.800) 
คิดเป็นร้อยละ 96.00 
 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย = 4.813) 

คิดเป็นร้อยละ 96.26 
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ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร ประชาชนผู้มีความพึงพอใจในระดับ    มาก

ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.807) คิดเป็นร้อยละ 96.14 

ระดับความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ง 4 ขั้นตอน อยู่ในระดับ มากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย = 4.809) คิดเป็นร้อยละ 96.18 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อทราบถึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการจัดท าบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์  ตามภาระและหน้าที่ที่ก าหนดไว้ ใน
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2552  จาก
ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า ประชาชนมีข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการบริการ
สาธารณะ ดังต่อไปนี ้

 การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณเส้นทางสายหลักที่มีนักท่องเที่ยวผ่านไปยังเขื่อนแก่ง

กระจาน การปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณสองฝั่งถนน และเกาะกลางถนน เพื่อความสวยงาม และ

สามารถใช้ป้ายสื่อประชาสัมพันธ์ แหล่งท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์จากลุ่มวิสาหกิจ กลุ่มอาชีพต่างๆ ที่มี

อยู่ในแต่ละชุมชน เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว และสร้างรายได้ให้กับชาวบ้านในชุมชน 

 ควรมีการวางแผนจัดระเบียบร้านค้าริมถนน เส้นทางหลักไปยังแก่งกระจาน เพื่อความเป็น

ระเบียบสวยงามสะอาดตา โดยทางองค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ อาจจะจัดสถานที่ไว้เฉพาะ

ส าหรับตลาดสินค้าชุมชน ให้ชาวบ้านได้น าเอาผลิตผลการเกษตรและผลิตภัณฑ์ชุมชนมาจ าหน่าย

ดังกล่าว 

 การซ่อมบ ารุงดูแล ป้ายสื่อความหมายแนะน าสถานที่แหล่งส าคัญของชุมชน ไฟฟ้าส่อง

สว่าง ไฟสัญญาณ และการติดตั้งกล้องทีวีวงจรปิด ให้ครบทุกจุดส าคัญ จุดเสี่ยงภายในชุมชน 

ป้องกันอันตรายจากอุบัติเหตุและสร้างความปลอดภัยของชุมชน 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ควรมีการส ารวจข้อมูลบริหารทั่วไปของชุมชน ด้านประชากร การประกอบอาชีพ ตลอดจน

การส ารวจปัญหาและความต้องการของชาวบ้านแต่ละชุมชน เพื่อให้ ข้อมูลเป็นปัจจุบันมากที่สุด 
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ส าหรับใช้ในการการวางแผนปรับปรุงด้านการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
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กิตติกรรมประกำศ 
 
การจัดท ารายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ส าเร็จลงได้ด้วยความ
อนุเคราะห์จากองค์กรและบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยขอขอบคุณ องค์การบริหารส่วนต าบลวัง
จันทร์ที่มอบความไว้วางใจให้ผู้วิจัยเป็นผู้รับผิดชอบการส ารวจประเมินผลความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ 

ขอขอบคุณคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ทุกท่านที่ได้
ให้ความอนุเคราะห์ในเรื่องข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่และกิจกรรมการท างานต่างๆ อย่างครบถ้วน 

ขอขอบคุณประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ ที่กรุณาสละเวลาในการ
ตอบค าถามและให้ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์
อย่างดียิ่ง 

ขอขอบคุณ ท่านอธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร และท่านคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
ที่ให้การสนับสนุน และกรุณาอนุมัติมอบหมายให้กระผมได้ด าเนินการส ารวจประเมินผลให้แก่
องค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ ครั้งนี้ 

สุดท้ายนี้ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรีทุกฝ่าย ที่ช่วยด าเนินการด้านเอกสารและการติดต่อประสานงานให้ผู้วิจัยด้วย
ความเต็มใจ 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการวิจัยที่ได้จากการด าเนินโครงการวิจัยนี้ จะเป็นประโยชน์
แก่องค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ ผู้เกี่ยวข้อง นักวิชาการด้านการส ารวจประเมินผล และ
ประชาชนโดยทั่วไปใน 

 
     อาจารย์วันชัย  เจือบุญ 
         หัวหน้าคณะวิจัย 
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